
Temario y contenidos de los cursos

Generación
Digital Pymes



Clientes digitales: cómo atraer,
fidelizar y vender online

Temario

Módulo 1 – Transformación digital: cómo comprender y conectar
con el cliente actual
Módulo 2 – Cómo crear valor en la experiencia del cliente y
producto
Módulo 3 – Estrategias digitales para atraer clientes: cómo generar
visibilidad online
Módulo 4 – Optimización del proceso de compra: de la información
al cliente digital
Módulo 5 – Cómo mantener la lealtad del cliente digital
Módulo 6 – Protege tu negocio y los datos de tus clientes

Los cursos están diseñados para realizarse de forma secuencial. No es posible realizarlos de manera simultánea.



Metodologías ágiles para la
mejora de la productividad

Temario

Módulo 1 – Organización del trabajo con el uso de las nuevas tecnologías
Módulo 2 – La revolución tecnológica en las formas de organización
empresarial
Módulo 3 – Metodologías ágiles: métodos SCRUM y KANBAN
Módulo 4 – Espacios virtuales para el trabajo colaborativo y la interacción con
el equipo
Módulo 5 – Habilidades personales en la gestión de proyectos de
transformación digital
Módulo 6 – Planificación de un proyectos de transformación digital:
planificación de tareas

Los cursos están diseñados para realizarse de forma secuencial. No es posible realizarlos de manera simultánea.



Uso de las IA en pymes para la
mejora de la productividad

Temario

Módulo 1 – Transformación digital en la empresa
Módulo 2 – Tecnologías clave para la transformación
digital en las pymes
Módulo 3 – Inteligencia artificial y mejora de la
productividad en las pymes
Módulo 4 – Ejemplos prácticos de la aplicación

Los cursos están diseñados para realizarse de forma secuencial. No es posible realizarlos de manera simultánea.



generaciondpymes.dicampus.es

Solicita tu plaza:

inscripciones@dicampus.com

985 32 04 78

http://generaciondpymes.dicampus.es/

